
 

 

 

 

 

 

 

 

 كميته ارتقا اورژانس  جلسهصورت
 11:0-9:00مكان :    سالن كنفرانس            ساعت  :

 1402خردادتاريخ كمیته بعدی :     4/2/1402تاريخ

  جلسه :دستور كار 

 یدرمانیمیشتزریقات  در اتاق2و مطب  با اتاق معاینه گوش و حلق و بینی یکی شدن مطب -1

 به بخش جراحی توسط پزشک اورژانس انتقالقابلثبت و امضای اوردر بیماران  -2

 بررسی و ثبت صحیح سطوح تریاژ -3

 هافتیشعدم ویزیت بیماران سرپایی در بعضی  -4

 هاشاخصبررسی  -5

 سایر موارد به تشخیص اعضا -6

 

 پیگیری مصوبات قبلی یجهینت رديف

 باشدیمدر شش ماه توسط خانم حاج حسینی در حال انجام  شدهیبسترتعداد بیماران روان  آمار 1

 انجام شد داروهابعضی تعریف اصالت  2

 بنری كه توسط دكتر علیرضا محمدی نصب شده بود برداشته شد 3

لیدوكایین با داروهای عضلانی از تزریق توسط خانم حاج حسینی در جلسه ماهانه بخش به پرسنل توصیه شد  4

 بدون دستور پزشک خودداری كنند

در مورد جداسازی اورژانس از درمانگاه بازدید از فضاها توسط مترون و رییس اورژانس و بهبود كیفیت انجام 

 شد

 شرح جلسه:

هود صحبت شد و مقرر  انتقال و  2به مطب  درمانیشیمیاختصاص دادن اتاق  تزريقات در ابتدای جلسه در مورد -1

)امكان جابجايی هود به اتاق ديگر با توجه به شرايط شد بازديد انجام شود و اقدامات لازم در صورت لزوم انجام شود 

 شیر بیگی( آقایايمنی بیماران و پرسنل()

 همراه به مطب خودداری كنند غیرضروریاز ورود  و منشی نگهبان توجه به ازدحام جمعیت شد با *همچنین مقرر

زی به دستور كتبی پزشک نیا آنكالش جراحی با اطلاع متخصص بخ انتقال بیماران از اورژانس بهدر مورد -2

 )خانم شفیع پور(بگیرندتماس متخصص مربوطه  با در مورد اوردر  بخش  ت پرسنلدو در اولین فرصنیست اورژانس 

)در صورتی كه برای بیمار مشكل حادی  ايجاد شد توسط پزشک اورژانس ويزيت شود ولی مهر و امضا اوردر با 

 (پزشک اورژانس نیست 

 



با ساختار فعلی بخش اورژانس كلیه مراجعین سرپايی در همه ساعات شبانه روز بايستی توسط طبق دستور رياست -3

در اورژانس ويزيت شوند و در صورت شلوغی در هر شیفت از دو پزشک استفاده شود و كمبود  پزشكان محترم مستقر

 دكتر حاج شريفی( آقای).و عدم نیاز پزشكانی كه همكاری ندارند اعلام شودها نیز گزارش شود

شبانه روز بخش اورژانس از نظر عموم مردم به عنوان تنها منبع در دسترس برای ارائه خدمات درمانی در تمام -4

اران بدحال سريعا شناسايی و تفكیک و رسیدگی شوند مراجعه بايستی با دسته بندی  بیم مطرح است لذا ازدياد بار

 )ترياژصحیح(

وزارت بهداشت انجام بعضی از درمانهای ساده  بر اساس دستور العمل ترياژ )بهبود كیفیت( طبق نظر خانم امجدی

اران .اندازه گیری قند خون و...از وظايف پرستار ترياژمی باشد لذا حدود مانند كمپرس يخ برای كاهش درد بیم

 و افزايش مهارت انجام كار تیمی  اختیارات اين واحد برای همكاری و مديريت بهتر جهت توجیه مناسب مراجعین

ترياژ()خانم حاج )شرح وظايف مجددا اموزش داده شود و در اين خصوص انتظارات پزشكان نیز ياد اوری گردد

 حسینی(

  الزامی است قبل از ويزيت3ثبت علايم حیاتی سطح  -4

و سوپروايزران محترم بالینی در پايش  دپیامد بیماری و سطح تعیین شده ترياژبرای مراجعین بايستی منطقی باش-5

سوپر وايزر شیفت عصر )میدانی عملكرد اين واحد را گزارش نمايند تا شكايتی از معطلی غیر منطقی مشاهده نگردد.

 و شب(
 

 بررسی شاخصها درماههای اخیر 

 اسفند بهمن نام شاخص

 8/99 100 ساعت6%بیماران خارج شده از اورژانس ظرف 

 0 درصد99 ساعت12%بیماران خارج شده از اورژانس ظرف 

cpr%0 0 ناموفق 

 14 14 %ترک با رضايت شخصی

– 6ادامه درمان در منزل-نفر1ادامه درمان درشهر ديگر-نفر 5بهبودی :احساس بهمن ماه رضايت شخصیدلايل 

 نفر2ادامه درمان در مركز ديگر-نفر1ترس از امبولانس

ادامه -6ادامه درمان در منزل- 1ديگر مركزادامه درمان در-نفر5:احساس بهبودیاسفند دلايل رضايت شخصی

 نفر 2درمان در شهر ديگر 
 

و  فرم مذكور اصلاح گردددر صورتی كه نیاز به اصلاح فرم می باشد  گرديدمقرر با توجه به امار رضايت شخصی 

پیگیری و شفاف سازی دلايل رضايت شخصی به صورت موردی انجام شود)خانم حاج حسینی( .در صورتی كه بیمار 

 احساس بهبودی داشت ترخیص توسط پزشک نوشته شود و بیمار با رضايت شخصی بیمارستان را ترک نكند

 

 میانگین مدت زمان ترياژ در هر سطح ترياژ

 اسفند بهمن برحسب دقیقه

 .... 1 درسطح يک

 5/4 5/4 درسطح دو

 9 5/10 درسطح سه



   

 

 

 

 

 

 

 

 16 11 درسطح چهار

 60 56 درسطح پنج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 زمان مسئول اجرا مصوبات جديد

فضای مناسب برای )بررسی 2به مطب  درمانیشیمیتغییر  اتاق تزريقات -1

 هود(

  شیر بیگی آقای

  خانم شفیع پور پیگیری دستورات متخصص توسط اينترن و يا مسئول شیفت بخش بستری -2

   ريیس اورژانس و اعلام كمبود هاويزيت بیماران سرپايی در كلیه ساعات شبانه روز -3

قبل از .ثبت علايم حیاتی تفكیک بیماران بدحال و اورژانسی از سرپايی-4

 ويزيت

)پايش توسط ترياژ

 سوپر وايزر(

 



 

 قاء اورژانستارصورتجلسه كمیته                                                             

 1402خرداد  تاريخ كمیته بعدی :     1402/2/4تاريخ :       00/11-00/9ساعت :         سالن كنفرانسمكان :  

 حاضرين جلسه:

 امضا سمت نام خانوادگی نام و

 آقای دكتر نظری

 

  رياست بیمارستان

 آقای ارسلان

 

  مديريت بیمارستان

  ريیس اورژانس اقای دكتر حاج شريفی

 اقای محسن زاده

 

  مديرخدمات پرستاری

 خانم امجدی

 

  مسئول بهبود كیفیت

 مسئول اسناد پزشكی آقای بقايی

 

 

 رضايیآقای 

 

  رابط حراست

 گلستانیخانم 

 

  سوپروايزر اموزشی

  سرپرستار اورژانس خانم حاج حسینی



 

 

 

 

 

 اقای شیربیگی

 

هماهنگ كننده ايمنی 

 بیمار

 

 پاكزاد آقای

 

  مسئول پذيرش

  دبیر كمیته طاهره ملايی

 مهمانان جلسه:

  سرپرستار بخش جراحي خانم شفیع پور

 غائبین جلسه:

  
 


